IDROTTONLINE SUPPORT




STATISTIK

1 Augusti — 18 November

Group Arenden  Punktlig Lésningvid Genomsnittlig Genomsnittlig Genomsnittlig
atgardade |6sning forstasvaret forstasvarstid svarstid |6sningstid

Supportavd. 3720 80% 63% (2380) 6 hours 4 5hours22 21 hours 9
(2998) minutes minutes minutes
Group Fantastiskt Godkand Ej godkant
Supportavdelningen 42% 29% 27%
Klass 3 - Klass 3A - Klass 3B -

Klass 1 Klass 2 Support Drift Utveckling
Procentuell férdelning 63% 33% 2% 1%




TILLGANGLIGHET

Fran och med 1
Stangt december

Fran och med 24
Stangt November

Fran och med 24
Stangt November




